Regulamin Sklepu internetowego www.artehome.pl

I. DEFINICJE
1. iMedia / Sprzedawca - firma i Media Joanna Sawicka z siedzibg w Biatymstoku ul. Produkcyjna 98A,
posiadajgca REGON: 050543799, NIP: 9660848847.
2. Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem

elektronicznym www.artehome.pl za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskaé informacje o produktach

i ich dostepnosci oraz dokonac zakupu oferowanych produktéw.

3. Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupdw

za posrednictwem sklepu internetowego www.artehome.pl. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna domniemywa sie,
Ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela, upowazinionego do reprezentowania Klienta w Swietle
obowigzujgcego prawa.

4. Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujaca zakupdéw

za posrednictwem sklepu internetowego www.artehome.pl w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

5. Towary — produkty prezentowane i oferowane w Sklepie Internetowym przez Sprzedawce.

6. Konto klienta — zbiér danych przechowywanych w Sklepie internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczgcy danego Klienta oraz sktadanych przez niego zamdwien i zawieranych
umow, z wykorzystaniem ktérego Klient moze sktada¢ zamdwienia oraz zawiera¢ umowy.

7. Rejestracja — zatozenie przez Klienta Konta w Sklepie Internetowym.

8. Koszyk — narzedzie systemowe (funkcjonalnos$é) utatwiajgce Klientom dokonywanie zakupdéw w Sklepie
Internetowym, w szczegdlnosci umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert w jednym miejscu, celem ztozenia
zbiorczego Zamodwienia. Koszyk tworzony jest automatycznie w wyniku ,klikniecia” opcji ,Dodaj do koszyka”
przynajmniej jednego towaru.

9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.
10. Newsletter — informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2013.1422 z pdzin. zm.), pochodzgce od Sprzedawcy wysytane
Klientowi drogg elektroniczng, przez lub w imieniu Sprzedawcy.
11. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Il. ZASADY DZIALANIA
1. iMedia Joanna Sawicka prowadzi sprzedaz towardow poprzez zorganizowany sklep internetowy
za posrednictwem sieci Internet. W sprzedazy znajdujg sie Towary dostepne w ramach sieci dystrybucyjnej
ArteHome.
2. Do korzystania ze sklepu internetowego, przeglagdania asortymentu oraz sktadania zamdwien, niezbedne s3:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg;
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

l1l. ZAMAWIANIE TOWAROW
1. Zamoéwienia przyjmowane sg poprzez strone internetowg www.artehome.pl.
2. Klient zamawiajgc towar dokonuje jego wyboru, w sposdb wifasciwy dla danej rzeczy okreslajac
w szczegolnosci ilo$¢ (w sztukach) zamdwionego towaru, a w razie potrzeby podajgc inne szczegétowe informacje,
ktére s3 wymagane w celu prawidtowego ztozenia zamdwienia.
3. Jezeli Sprzedawca przyjmuje zamdwienie Klienta, przesyta mu informacje drogg elektroniczng o przyjeciu
zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia przez Klienta pomiedzy stronami zostaje zawarta
Umowa sprzedazy na odlegtos¢. W tresci wiadomosci e-mail Klient otrzyma zindywidualizowany numer zamdwienia,
ktérego podanie umozliwia m.in. ustalenie stanu realizacji zamdwienia.

IV. CENY
1. Ceny na stronie podawane sg w ztotych polskich, sg cenami brutto, zawierajg nalezne w Rzeczpospolitej
Polskiej podatki i cta. W przypadku przeliczenia cen na inng walute niz polski ztoty, ceny te zawierajg jedynie podatki
i cta nalezne na terenie RP.

2. Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdwienia jest ceng ostateczng, wigzgcg Klienta.
3. Nie jest mozliwe dokonanie zmiany ceny po ztozeniu zamdwienia.
4. Ceny towardw nie zawierajg kosztéw dostawy. Catkowity koszt realizacji zamdwienia obejmuje taczng cene

zamowionych towardw wraz z kosztami dostawy.



V. FORMA PtATNOSCI ZA ZAMOWIENIE

1. Za pobraniem - zapfata nastepuje do rak kuriera przy odbiorze przesytki. Jest to jedyny sposéb optacenia
przesytki z dotu.
2. Przelew:

a) szybki - Dokonany przy uzyciu posrednika serwisu Dotpay lub PayPal. Po wybraniu tej formy ptatnosci Klient
zostaje przekierowany na strone wybranego z listy banku, aby dokonaé przelewu naleznej kwoty.

b) Tradycyjny - Klient otrzymuje numer konta, na ktory dokonac nalezy wptaty np. na poczcie.
3. Gotdwka lub Karta kredytowa/ptatnicza — w przypadku osobistego odbioru towaru.
4. Zabezpieczenie przed oszustwami - Sklep Internetowy nigdy nie wysle do Klienta maila z informacja, iz nagle
zmienito sie konto do wptaty, wraz z prosbg o dokonanie przelewu tradycyjnego. Jesli Klient otrzyma takiego maila —
nie nalezy dokonywac¢ wptaty, czy tez odpowiadaé¢ na niego, nalezy przesta¢ niezmieniony e-mail na adres:
sklep@artehome.pl
5. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ Klientowi bedgcemu przedsiebiorcg dostepne sposoby ptatnosci, w tym
takze wymagaé¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce
sposobu ptatnosci.

V1. DOSTEPNOSC TOWAROW
1. Wszystkie towary przedstawiane na stronie internetowe] sg towarami dostepnymi.
2. W wyjatkowych sytuacjach, np. w przypadku réwnoczesnego ztozenia zamdwienia na ten sam towar przez
wielu Klientdw, moze zdarzy¢ sie, ze towar nie bedzie dostepny. W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany
o braku mozliwosci zrealizowania zmdéwienia i podejmie decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja,
wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamédwienia).

VIl. SPOSOB ODBIORU | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Dostawy towaru realizowane sg jedynie na terenie Polski i na adres potwierdzony przez Klienta podczas
sktadania zamowienia.

2. Dostawa moze by¢ zrealizowana poza terytorium Polski po uprzednim indywidualnym potwierdzeniu
kosztéw wysytki oraz danych adresowych do dostawy towaru.

3. Zamowienie zostaje przekazane do realizacji w ciggu 2 dni roboczych od jego ztozenia.

4. Jezeli wybrany towar jest dostepny, wystany zostanie do Klienta w ciggu maksymalnie 4 (stownie: czterech)
dni roboczych od przekazania zamowienia do realizacji.

5. W przypadku wybrania, jako formy ptatnosci szybkiego przelewu lub ptatnosci kartg kredytowg — realizacja

zamoéwienia rozpoczyna sie po wptywie 100% naleznosci za towar na konto podmiotu posredniczgcego, od tego tez
momentu nalezy liczy¢ termin przekazania zamowienia do realizacji.

6. W zaleznosci od gabarytéw zamowionych towardw, zamdwienie wysytane jest za posrednictwem firmy
Pocztex, DPD, Rohling Suus, Geis. Przewidywany czas dostawy to maksymalnie 2 dni robocze od dnia nastepujacego
po nadaniu przesytki, zgodnie ze standardem oferowanym przez firmy przewozowe.

7. Odbidr osobisty mozliwy jest w siedzibie Sprzedawcy w Biatymstoku przy ul. Produkcyjnej 98A, w dni
robocze w godzinach 8:30 — 16.30. Towar pozostaje gotowy do odbioru przez Klienta przez kolejne pie¢ (5) dni
roboczych od daty doreczenia Klientowi wiadomosci elektronicznej w temacie gotowosci towaru do odbioru.

8. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru towaru przez Klienta w ciggu 5 dni roboczych oraz w sytuacji,
gdy Klient nie odbierze towaru od kuriera (co skutkowato bedzie zwrotem towaru do Sprzedawcy), Sprzedawca moze
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Odstgpienie od umowy nastepuje przez ztozenie Klientowi os$wiadczenia woli
o odstgpieniu. W takim przypadku zamdéwienie uwazane bedzie za anulowane.

9. W sytuacji okreslonej w pkt. 8, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie zwrdéci¢ Klientowi wszystko
co otrzymat od niego na mocy Umowy Sprzedazy.
10. W wypadku wyboru ptatnosci w formie przelewu Klient obowigzany jest dokonaé zaptaty w terminie 3 dni

roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

11. W przypadku, gdy nie dojdzie do dokonania zaptaty przez Klienta w terminie okreslonym w pkt. 10,
Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Odstgpienie od umowy nastepuje przez ztozenie Klientowi, poczta
elektroniczng na adres elektroniczny podany przez Klienta, o$wiadczenia woli o odstgpieniu. W takim przypadku
umowa sprzedazy bedzie uwazana za niezawartg, a zamodwienie za anulowane. W takich okolicznosciach Klient
ani Sprzedawca nie beda zobowigzani wzgledem siebie do zadnych $wiadczen, w szczegdlnosci uiszczenia
odszkodowania lub jego surogatu, zwrotu kosztéw itp.

12. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie zamowionego towaru do momentu jego doreczenia
Konsumentowi.



13. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody i opdznienia w realizacji Zamowienia wynikajgce
z dziatan oséb trzecich lub jakiejkolwiek sity wyzszej bez wzgledu na ewentualng mozliwosé przewidzenia takich
dziatan.

14. W  przypadku, gdy kupujagcym jest przedsiebiorca, korzysci i ciezary zwigzane z towarem
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia przechodza na Przedsiebiorce z chwilg wydania
przez Sprzedawce towaru zakupionego przez Przedsiebiorce przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do przewozu
az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

15. Klient w chwili odbioru towaru zobowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie towaru, obowigzany
jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w szczegdlnosci spisac
protokdt szkody.

16. Sprzedajgcy nie odpowiada za Produkty nie dostarczone do Klienta, jesli niedostarczenie jest skutkiem
btednie podanego adresu dostawy przez Klienta.

17. Jesli Sprzedajacy bedzie w posiadaniu informacji na temat jakichkolwiek opdzniern dostawy, woéwczas
zobowigzuje sie powiadomic o tym Klienta.

VIIl. UMOWA
Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu www.artehome.pl nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.459 ze zm.).

IX. KOSZT DOSTAWY
1. Koszt dostawy na terenie Polski wynosi 25 zt brutto w przypadku dokonania zakupow o wartosci ponizej
600 zt brutto (po uwzglednieniu wszystkich rabatow).
2. W przypadku dokonania zakupow o wartosci, co najmniej 600 zt brutto, przesytka zostanie wystana
na terenie Polski do Klienta na koszt iMedia.
3. Koszt dostawy poza terytorium Polski kazdorazowo potwierdzany jest Klientowi przez Sprzedajacego.

X. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty
otrzymania towaru. W razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy, umowa uwazana jest za niezawarty,
a wzajemne $wiadczenia Konsumenta i Sprzedawcy podlegajg zwrotowi.
2. Odstgpienie przez Konsumenta od umowy wymaga zfozenia przez niego oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ wystane:

a) e-mailem na adres: sklep@artehome.pl

b) na piSmie na adres iMedia Joanna Sawicka 15-690 Biatystok, ul. Produkcyjna 98A, z dopiskiem ,Sklep

Internetowy”.
3. Konsument ma obowigzek zwrdécic¢ towar bedacy przedmiotem zwrotu w przeciggu 14 dni od dnia, w ktédrym
odstgpit od umowy. Do zachowania wskazanego terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
4. Zwracany towar nalezy wysta¢ na adres: i Media Joanna Sawicka 15-690 Biatystok, ul. Produkcyjna 98A.
5. Konsument zobligowany jest pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do iMedia (tj. koszt odestania towaru
za posrednictwem firmy kurierskiej, poczty badz innej instytucji).
6. W razie odstgpienia od umowy ptatnosci dokonane przez Konsumenta, w tym koszty dostarczenia towaru

(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtaniszy
zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym), zostang mu zwrdcone przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, w ciggu maksymalnie 14 dni od dnia otrzymania przez iMedia rzeczy
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, tj. nie moze nosic¢ sladéw uzytkowania.

8. Zwracany towar powinien by¢ zapakowany w sposdb wtasciwy do zabezpieczenia przed uszkodzeniem
w czasie transportu — styropian, karton,folie ochronne, paleta. W przypadku watpliwosci dotyczacych sposobu
pakowania produktu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgcej wynikiem niewtasciwego zabezpieczenia towaru
do transportu.



10. Zwrot towaru zakupionego w ramach akcji promocyjnej oznacza rezygnacje Konsumenta z udziatu w tej akgji
promocyjnej, w tym utrate prawa do nabycia towaru na warunkach promocyjnych.

11. W przypadku zwrotu towaru zakupionego w ramach akcji promocyjnej, iMedia na nowo naliczy cene
zamowienia bez uwzglednienia warunkéw promocyjnych.
12. Przesytke ze zwracanym towarem Konsument obowigzany jest wysta¢ na swdj koszt, iMedia nie przyjmuje

przesytek za pobraniem.

XIl. REKLAMACIJA
1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby oferowany przez sklep internetowy towar byt wolny od wad oraz
petnowartosciowy. Jednakze gdyby pomimo starann towar posiadat wady fizyczne lub prawne w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, badz byt niezgodny z umowg, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.
2. W przypadku wadliwosci zamoéwionego towaru, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wade fizyczng
towaru, o ile zostata ona stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi bedgcemu
konsumentem.
3. Klient bedacy przedsiebiorcy utraci uprawnienia z tytutu rekojmi, jesli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposdb
przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw
dopiero pdzniej — jesli nie zawiadomit Sprzedawce niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

4. W przypadku wady towaru, Klient zgtaszajgcy zgdanie powinien wskaza¢, wedle swego wyboru, roszczenie
przystugujgce mu na mocy przepiséw art. 560 i 561 Kodeksu cywilnego.
5. W zgtoszeniu reklamacji nalezy podaé: numer zamdwienia (lub inne dane pozwalajgce je zidentyfikowac),

dane kontaktowe Kupujgcego umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje. Reklamowany towar
nalezy wysta¢é na adres: i Media Joanna Sawicka 15-690 Biatystok, ul. Produkcyjna 98A. Przed wysytka
reklamowanego towaru nalezy skontaktowac sie ze Sprzedajgcym w celu ustalenia szczegdtéow postepowania.

6. W przypadku braku danych niezbednych do rozpatrzenia roszczen dotyczacych wadliwego towaru
wynikajgcych z rekojmi, Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie.

7. iMedia w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta bedacego
konsumentem z tytutu rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie wymieni towar wadliwy
na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany
towaru lub usuniecia wady towaru Sprzedawca zwréci Klientowi naleznos$¢ niezwtocznie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

9. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany Klientowi wraz z uzasadnieniem
odmowy uwzglednienia reklamacji.

XII. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA - anulowanie zamdwienia
1. Klient ma prawo do rezygnacji z zamdwienia az do chwili wysytki towardéw.
2. Aby skorzysta¢ z ww. uprawnienia nalezy wystaé¢ maila na adres sklep@artehome.pl z waznoscig wysokg oraz
zatytutowac go: "Rezygnacja z zamodwienia nr...", lub kontakt ze sklepem internetowym pod numerem telefonu
+48 537 388 588 (od pn. do pt. w godz. 8.30-16.30).
3. Rezygnacja z zamdwienia bedzie skuteczna tylko, jezeli dotrze do sklepu przed wysytkg zamdwionego towaru.

XlIl. UDOKUMENTOWANIE SPRZEDAZY
1. Sprzedawca kazdorazowo dokumentuje sprzedaz towaréw za posrednictwem sklepu internetowego
www.artehome.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, w tym ustawg z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1221) (dalej: ,ustawa o VAT”), dostarczajgc Klientowi
paragon fiskalny lub fakture VAT.

2. Tytutem udokumentowania sprzedazy towardw za posrednictwem Sklepu internetowego na rzecz Klienta
bedacego przedsiebiorcg Sprzedawca wystawia fakture VAT.
3. Tytutem udokumentowania sprzedazy towardw za posrednictwem Sklepu internetowego na rzecz Klienta

bedacego konsumentem iMedia wystawia paragon fiskalny. Warunkiem otrzymania faktury VAT wystawionej
do paragonu fiskalnego jest podanie numeru NIP podczas sktadania zamdwienia.

XIV. DANE OSOBOWE - Bezpieczenstwo i ochrona

1. Administratorem danych osobowych Klienta sklepu internetowego www.artehome.pl jest i Media Joanna
Sawicka 15-690 Biatystok, ul. Produkcyjna 98A.
2. Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg przez iMedia wytgcznie dla celéow wykonania umowy

oraz realizacji zamédwienia.



3. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz mozliwosé ich poprawiania.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednakie bez ich podania nie jest mozliwe wykonanie umowy oraz
realizacja ztozonego zamdwienia, w tym wystawienia dowodu sprzedazy (paragonu lub faktury VAT) oraz wysytki
produktow.

5. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie w celach marketingowych swoich danych osobowych

W rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych w celu przekazywania Klientowi materiatéw reklamowych oraz
informacji o akcjach promocyjnych, marketingowych i prowadzacym sklep internetowy — iMedia Joanna Sawicka,
w tym na przesytanie Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej newslettera.

XV. PLIKI COOKIES
Serwis www.artehome.pl wykorzystuje pliki cookies. Wiece]j informacji na temat plikdbw cookies mozna znalezé
w Polityce prywatnosci umieszczonej w serwisie www.artehome.pl.

XVI. ZMIANY W REGULAMINIE
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, o ile jest to konieczne i wynika ze zmian
w prawie lub przyczyn technicznych.

Data publikacji regulaminu: 01.03.2020 r.



